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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE:

[Convergenze S.p.A.

PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|Da| 01/01/2013 al 30/06/2013

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

T1 = Tempo per cui nel

T3 =Tempo di

Percentuale di casi per cui
. y A -

Orario per prendere

Orario per prendere

Orario per prendere

(servizio indiretto in modalitad CPS)

malfunzionamento

[%]

segnalazioni guasti
in

! T2 = Tempo per cui nel ini i i
95% dei casi si ha che il | ggo: gei c'gsi ‘; ha‘::lhe i > o & gl ordl":/' dal I;jﬁ'"ed' gli ordini il sabato gdh ordini la Accuratezza

a) empo di fornitura tsT1 |y 000 o ritira t<T2 contrattualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi omenica negli

° (servizio diretto con proprie '“['“ [standard specifico] con il cliente a:)(?:zr:;e:gleer;n
misura in
é strutture) gioni solari] [misurain giomi solari] [misura in gioni solari] [%] inizio fine inizio fine iniziofine
&
g . M 800 [1300 M 800 [1300 M| - [ -
= 2 10 24 - - P [13.00 [ 2000 | P [1300 [1800]P | - | - -
T
= s
3 =]
] =
g 2 T1 = Tempo per cui nel . T3 =Tempo di Percentuale di casi per cuff o d o d
d 8 = rario per prendere N rario per prendere
2 o 95% dei casi si ha che il | g 1oTPO Per cui nel i 'allacciamento & itof| gii ordini dal Luned | Orario per prendere li ordin | Accuratezza
£ 99% dei casi si ha che il ) ; guitofl gli ordini dal Lunedi =0 £n 0 e gli ordini la c
£ b) lempo di fornitura t<T1 ltempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi gl ordini il sabato domenica negli
E (servizio diretto con strutture di altri T praeey B € i Ol previsto a(ppuntamler)m
b operatori [misura in e e opzionale;
g P ) giomi solari] [misura in giorni solari] [misura in giomi solari] %] o e o e o e
£
K M ] 800 [ 1300 |M] 800 [1300 M| - | -
- 25 44 - - P [13.00 2000 | P [1300 [1800] P [ - | - -
NOTE lLa domenica viene utilizzato il servizio di segreteria telefonica
Tasso di

° malfunzionamento
2 e
@
3 (servizio diretto con proprie strutture) [%]
o
&
P 22
3 Tasso di
£ b) malfunzionamento
3 o (servizio diretto con strutture di altri [%]
L 5 operatori)
£
Pz
g § Il numeratore si
q S} riferisce solo al
s Tasso di numero di
®
€
5
o
@
@
<
s
o~

NOTE

IConvergenze S.p.A. non fornisce il servizio indiretto in modalita CPS
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE:

[Convergenze S.p.A.

PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|Da| 01/01/2013 al 30/06/2013

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
- . T2 = Tempo per cui nel - i i in ||Orario per prendere Orario per prendere
T1 = Tempo per cui nel . T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in  per pi ®1 Orario per prendere  per pre
80% dei casisi ha che il | 95% dde' casi si ha Chf.rg contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione|| 9l ordini dal Lunedi | = ord;\)nl i\psaba(o gli ordini la ACC:‘:?'EZH
a) itempo di riparazione t<T1 [t€MPO di nparazlomis;' (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appumgmenu
(servizio diretto con proprie strutture) e Imisurain e [ (opzionale)
g [misura in ore, ore] [misura in ore] %] inizio fine inizio fine inizio fine
% 8.00 [ 13.00 800 [1300 M| - [ -
< 20 45 B B p [13.00 | 2000 ] P [1300 1800 P | - | -
g
s
£ T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3 =Tempo di riparazione Percentuale dei casi in Olfaﬂg_l{e; plrEmw? Orario per prendere Oranol_peg pr_e‘ndere Accuratezza
£ ° 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione | 91! " l"\‘/' a d‘f”e '] gli ordini il sabato %‘ ordini 'a negli
3 5 ftempo di riparazione t<T1 i ri <T2 [(standard specifico t<T3 at Venerdl omenica
3 % (servizio diretto con strutture di altri P P rraex (gm{o diiparazione (<T2 |( RSP ) - appuqtamlent\
e i opzionale
H %’ operatori) [misura in ore, [misura in ore] [misura in ore] [ inizio __fine inizio __fine. igo e | P )
8 8 M 800 [1300 M 800 [1300 m] - [ -
8 23 55 B E P [13.00 | 2000 | P [13.00 [2000 P | - [ -
5
3 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel [T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casiin |[Orario per prendere f o ;o . oron ere | Orario per prenderef
3 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazionelf 9ff ordini dal Lunedi | * ' 4iniif sabato gli ordini la i
[ c) ftempo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 |(standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appumgmenn
- (servizio indiretto in modalita CPS) (opzionale)
[misura in orej [misura in ore] [misura in ore] %] inizio fine inizio fine inizio fine
Ml - - Jm[ - - [m[ - [
- - - - I N N N N N R -
NOTE IConvergenze S.p.A. non fornisce il servizio indiretto in modalita CPS. La domenica viene utilizzato il servizio di segreteria telefonica
In caso di utilizzo del|
P1 = Percentuale di metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a A Numero di campioni descrivere la
a) numeri nazionali [Metodo di misura (solo per i metodi b, combinazione
- : e alb/cld tilizzat
(servizio diretto con proprie strutture) c utilizzata
%]
2
5
3
> —
© In caso di utilizzo del|
2 ° P1 = Percentuale di metodo di misura d,
£ 4 chiamate a vuoto dirette a i Numero di campioni descrivere la
8 E b) . . . Inumeri nazionali Metodo dl;n/liu/rz (solo per i metodi b, combinazione
S E (servizio diretto con strutture di altri s ¢ d) utilizzata
5 6 operatori) %]
2 5]
<
2 £
g In caso di utilizzo del|
5 N P1= F‘ercentuz\e di N P metodo di misura d,
o chiamate a vuoto dirette a i mi umero di campionif  descrivere la
- c) Inumeri nazionali [Metodo dl;w/liu/r(aj (solo per i metodi b, combinazione
(servizio indiretto) - ¢ d) utilizzata
%]
NOTE
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[OPERATORE: [Convergenze S.p.A. |
[ |

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |Da| 01/01/2013 al 30/06/2013 |

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T2=T i nel In caso di utilizzo dell
T1 = Tempo medio di QSV_d;rgsgi Z‘e;‘:‘ghn:” metodo d,‘ misura d,
instaurazione delle (erg o di instaurazione Metodo di misura  |'\umero di campioni descrivere la
a) chiamate nazionali t<T2p albleld (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) i ) rrens ¢ d utilizzata
% [misura in secondi] [misura in secondi]
£
s
£
: T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo dell
3 T1 = Tempo medio di 95% dei cé)si Z\ ha che il metodo d.‘ misura d,
= o instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura Numero di campioni descrivere la
2 E b) - . chiamate nazionali tqu Iblc/d |(soloperimetodib, combinazione
s 2 | (senvizio diretto con strutture di altri T alblc ¢ d) utilizzata
= operatori)
E 6 [misura in secondi) [misura in secondi]
g Q
R
bl _ " In caso di utilizzo del|
9 T1 = Tempo medio di | g2 = 1emPo per cul e, metodo di misura d,
E instaurazione delle h - Numero di campioni descrivere la
e c) chiamate nazionali tieTrgpo diinstaurazione Metodoed/lgn/lzu/rg (solo per i metodi b, com!_)_mazione
“ (servizio indiretto) e ey c d) utilizzata
[misura in secondi] [misura in secondi]
NOTE
3 2 i
TS percentuale di chiamate
s E in cui il tempo di risposta
25 | e empo medio dirisposta |4 inferiore a 20 secondi Metodo di misura | Numero di campioni
@' : % (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] e alb (solo per metodo b)
- = =3
Eg |° 13 96,7 a
£z
o$ NOTE
— g )
-2 percentuale di chiamate
gog " in cui il tempo di risposta
2gg |8 fempo medio dirisposta | inferiore a 20 secondi Metodo di misura | Numero di campioni
e E 4 (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] e alb (solo per metodo b)
] =
5%s |3 4
2it |
S5
~E
3 NOTE
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[OPERATORE: [Convergenze S.p.A. |

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |Da| 01/01/2013 al 30/06/2013 |

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI g APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
o O "
°5 _percentuale di chiamate Prezzi applicati o
g5 empo medio di risposta |, ¢l I tempo di risposta - ) ) indirizzo della
s 2 Py & inferiore a 20 secondi Metodo di misura Numero di campioni pagina web di
25 H P ] peoiil
22% % (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] alb (solo per metodo b) pubblicazione dei
585 2 rezzi
223 |3 %] P
a5 a
B |3 - -
[ Convergenze S.p.A. non fornisce servizi di consultazione elenchi
o5 NOTE geneesp
©
5 % o Percentuale di telefoni
2 9
o 53 2 mg;l:)k:]l;cr\“;i)erfenamenle Metodo di misura  |Numero di campioni
2 E A (telefonia pubblica) paee alb (solo per metodo b)
c38 ¢ ©
g82o= |2 %]
5558|328
-] Convergenze S.p.A. non possiede tale servizio
g NOTE E B a2
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori [|Percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui I'tente ha indicare la
g‘ verso servizi a sovrapprezzo offerti da  [favanzato dei recleml percentuale di
& | soggetti terz rispetto all'operatore che e fatture di questo tipo
o emette la fattura, su numerazioni %] rispetto al totale
€ assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
s
o 3 1%
® [e)
i =
E E
5 g
° 3
g 53
£ E In caso vengano
2 = emesse fatture
v uniche per servizi di
2 ' telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori [percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
2 | che NON fomiscono fatturazione per per cui I'utente ha indicare la
% chiamate verso servizi a sovrapprezzo ~[avanzato dei reclami percentuale di
> offerti da soggetti terzi rispetto e atture di questo tipo
S | all'operatore che emette la fattura, su %] rispetto al totale
8 | numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
%]
1 100
NOTE
° P di fatturazioni
= contestate che sono
° risultate errate
ce |e
5 g % (servizi diretti ed indiretti) [%]
cg i-d
32 |2
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[OPERATORE: [Convergenze S.p.A. |

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |Da| 01/01/2013 al 30/06/2013 |

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE I INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= o 1 ||
= NOTE

S

]

T E T1 = Tempo per cui nel - i

£ 95% dei casi si ha che il | gy o abo Per ol nel

£2 | £ R empo di fornitura <T1 kempo i fornitura t<T2

59 % (servizi indiretti in CPS) preey

=2 > [misura in [misura in giomi solari]

BN = giomi solari]

9w 2

gg °

85 - -

. O 2 — - e

~ NOTE IConvergenze S.p.A. non fornisce il servizio indiretto in modalita CPS

Legenda

+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario  fine orario

+ Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, 'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M ‘ 9.30 ‘ 13.00
pomeriggio — | P [ 14.00 [ 1730

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate allindirizzo di posta elettronica
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