Caratteristiche offerta

Operatore Convergenze
Stato dell'offerta Nuova
Data di inizio sottoscrivibilita dell'offerta 3/8/2026
Data e sottoscrivibilita dell'offerta -
Territorio di riferimento Nazionale
Nome commerciale Simon_Business_Base
Tipologia dell'offerta Piano base
Se opzione, piani base compatibili Tutti
Pagina WEB dove & pubblicata https://convergenze.it/it/trasparenza-tariffaria
Mercato di riferimento Mobile fonia
Modalita di Ricaricabile
Target clientela Gia clienti
Tecnologia di rete 5G6
. . l Download Mbps [2000
Velocita di connessione Internet
l Upload Mbps [ZOO
A listino In promozione
Gia clienti euro 10 -
Prezzo attivazione Nuovi clienti nativi euro - -
Nuovi clienti in portabilita euro - -
Durata promozione mesi -
Costo disattivazione euro -/-
Durata minima del contratto mesi -
Costo recesso euro -/-
A regime In promozione
Addebito flat euro/mese 9,9 -
Scatto alla risposta euro -/-/-/- -/-/-/-
Da fisso a fisso euro/minuto - -
Importo Fonia Da fisso a mobile euro/minuto - -
Prezzo p : - R -
Addebito a consumo Da mob!le a rwalIe euro/m{nuta
Da mobile a fisso euro/minuto - -
Importo singolo SMS euro - -
Importo Internet A volume euro/QB - -
A tempo euro/minuto - -
. . Verso fisso minuti/mese -
Fonia da fisso - —
Verso mobile minuti/mese -
. . Rete stesso operatore (ON NET) minuti/mese Illimitato
Fonia da mobile — —
. " b . Rete altro operatore (OFF NET) minuti/mese Illimitato
Servizi inclusi nell flat/fisso
SMs Rete stesso operatore (ON NET) SMS/mese 300
Rete altro operatore (OFF NET) SMS/mese
Avolume GB/mese 200
Internet
A tempo ore/mese -

L'offerta prevede un costo di attivazione di 10,00 euro per la SIM fisica. L'attivazione della e-SIM é gratuita. Tutti i costi espressi sono da intendersi iva esclusa.

Servizi inclusi nell'offerta:

- minuti illimitati verso numerazioni geografiche fisse e mobili nazionali (+39);

- 300 SMS da Italia verso Italia e UE+ da UE+ verso Italia e UE+;

- 200 GB in 5G in Italia;

-30GBin UE+;

- assistenza dedicata con priorita nella gestione delle richieste tecniche e amministrative, finalizzata a ridurre i tempi di presa in carico e garantire un supporto piu efficace alle esigenze di imprese e professionisti;
- sostituzione gratuita della SIM, anche in caso di guasto, smarrimento o furto; resta dovuto il solo eventuale contributo previsto per la gestione amministrativa della pratica;

- gestione amministrativa dedicata, con supporto per portabilita, variazioni anagrafiche, sospensioni, riattivazioni e altre operazioni sulle utenze mobili aziendali;

- supporto commerciale dedicato, con un referente per la gestione delle esigenze del cliente e I'evoluzione dei servizi mobili.

Il servizio é riservato ai clienti Convergenze con un’offerta internet attiva su rete fissa.

“UE+” include: i Paesi UE Roaming Like at Home (Albania, Austria, Belgio, Bulgaria, Croazia, Cipro, Repubblica Ceca, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Guyana francese, Germania, Grecia, Guadalupa, Islanda, Irlanda, La Riunione, Lettonia,
Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Moldavia, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Principato di Monaco, Regno Unito, Romania, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Ucraina, Ungheria).


https://convergenze.it/it/trasparenza-tariffaria

