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Convergenze®

internet - phone - TV - energie

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: | C SpA.
1 SEM. | |
[CAnno di riferimento: | 2021 I Periodo di rilevazione dei dati: | 2° SEM. | |
ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore servizi ourst Misura Unita di- yajore rilevato
applica misura
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 50
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giori solari 184
un servizio di accesso a banda larga al (it i accesso | Percentuale degli ordini validi completati
Intemnet rivolto alo stesso operatore | oo | entro il termine massimo contrattualmente: % 97,8
che fornisce il servizio di accesso I previsto
diretto per una linea telefonica gia larga - ———
attiva Media giomi solari 19
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ 45
dlordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solari 31
2) ordin di prima attivazione rivotti a . o R
un operatore del sevizio di accesso a o Percentile 99° del tempo di fornitura giori solari 63
larga banda a Intemet diverso da | SSV2! di accesso g G vaTA GomIeTE
]
quello che fornisce il serviziodi | '"'e’fﬂgz banda| il termine massimo % 99,5
accesso diretto per una linea N - 13
telefonica gia attiva Media giomi solari
Numerosita dei contratti per tale tipologia
dordine N 409
Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solari 41
3) ordini di variazione delloperatore Percentile 99° del tempo di fornitura giomni solari 69
che fornisce il servizio di acoessoa | servizi di accesso _
sia| . 1-Tempodi | intemet per una lineain cuié gia  |a Internet a banda entuale degli ordini validi completatl % 981
attivazione del servizio|  ativo il servizio di accesso a larga larga entro il termine massimo il
banda a Internet Media giomi solari 20
Numerosita dei contratti per tale tipologia
dordine _ 737
4)ordini i contestuale ordine di Percentile 95° del tempo di fornitura | giomi solari -
attivazione di nuova linea telefonica
oppure di non contestuale ordine di Percentile 99° del tempo di fornitura | giomi solari -
variazione dell'operatore di accesso | servizi di accesso S—
diretto per una linea telefonica gia  |a Internet a banda e e degli ordini validi completatl % ~
attiva, conteggiando il tempo che larga termine ma:
intercorre tra Iattivazione della linea Media giomi solari o
telefonica e I'attivazione del servizio S— _ —
daccesso a Intermet Numerosita dei contratti per tale tipologia R 0
dlordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solari 74
Percentile 99° del tempo di fornitura giomi solari 112
senvizi di accesso
5) per servizidi accesso abanda [ >GH % SFORED Fogi ordinT validl completal - 981
larga Wireless larga entro il termine massimo 2
Media giomi solari 18
Numerosita dei contratti per tale tipologia
dordine _ 2755
Bl Servizl d aceesso
i (servizio realizzato con strutture | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 6,4
Sa|  2-Tassodi proprie o Unbundiing) _laraa
malfunzionamento Servizl di aceesso
(sevizio realizzato utiizzando senvizi |a Interet a banda Tasso di malfunzionamento % 21
lesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione dei | °'® SOMPrese
) A quelle non 26
malfunzionamenti .
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione dei °’9u°e‘;;‘f|ﬁe 67
a) senvizi di acoesso malfunzionamenti quelle
lavorative
servizi realizzati in Unbundling o aInternet a banda - ryrpr
ramite strtture proptie arga Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il tempo % -
massimo previsto
ore comprese
i Tempo medio di riparazione welle non
3-Tempo di P P Quelle n 21
S e . lavorative
SIA i d oore comprese
malfunzionamenti Percentile 80° del tempo i riparazione dei P
) A quelle non 28
malfunzionamenti .
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione dei | °'® COMPrese
" " P quelle non 96
b) senvizi di acoesso malfunzionamenti voration
(servizi realizzati utilizzando servizi in |a Internet a banda - ——
holesale) arga Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il tempo % -
massimo previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 21
lavorative
1) tempo minimo di navigazione per | Sorvi2 O 3GCESSO
accedere alla scelta ‘operatore |2 INtornet a banda Media pesata secondi -
; larga e a banda
umano
Jretta
4-Tempo dirisposta | 2) tempo difisposta delloperatore | servizi di accesso | Tempo medio di risposta alle chiamate secondi _
alle chiamate ai umano dopo la selezione da parte |a Internet a banda i
SIA| senvizi di assistenza | dellutente della scefta che consente | larga e a banda | Percentuale di chiamate entranti in cui il %
Clienti dellop di pariare con loperatore umano stretta tempo di risposta é inferiore a 20 secondi
senvizi di accesso|  Tempo medio di risposta alle chiamate :
3) tempo totale di risposta aInternet a banda entranti secondi 13,3
delloperatore umano larga e a banda | Percentuale di chiamate entranti in cu il % 85.8
stretta tempo di risposta é inferiore a 20 secondi -
servizi di acoesso| Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti
alnternet a banda |nel periodo considerato e il numero di fatture % -
A |5 - Addebiti contestati Percentuale di fatture per cui I'utente . grgna esse nello stes§o perloqo‘ .
a reclamato Senvizi di accesso| Rapporto ra il numero dei rectami ricevuli
a Internet a banda | nel periodo considerato e il numero di fatture % 0,32
larga emesse nello stesso periodo
6~ Indisponibilita del | Probabilta che nessun modem sia | sevizi di accesso | Denominazione della tipologia di contratto -
SIA| servizio di accesso | disponibile ad accettare chiamate in |a Internet a banda
in dial-up (1) dial- stretta Rapporto tra il tempo in cui nessun mode ¢|
disponibile ad accettare chiamate in dial-up % -
tispetto al periodo di i
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratio -
Percentile 95° della velocita di trasmissione | kbitis >
Percentile 5° della veloita di trasmissione Kbitls. -
2) downioading servizi di accesso | Media della velocita di trasmissione Wbils -
7~ Velocita di alnternet a banda — —
Deviazione standard della velocita di "
SIA| trasmissione dai (2) larga e a banda e Kbitls. -
stretta - P prTw—— -
Percentle 95° della velocita di trasmissione | kbitis >
Percentile 5° della veloita di trasmissione Kbitls. -
) uploading Media della velocita di trasmissione Wbits -
Deviazione standard della velocita di "
ard. Kbitls. -
rasmissione
. [Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite e i}
servizidi 2008550 | C1y e totale dei tentativ di rasmissione
SIA| 8- Tasso diinsuccesso nella trasmissione dati alnternet a banda e % -
effettuate nel peri
strefta e larga ! .
o " ISt deT tempo per controlare un " N
9-Ritardo di e e " | servizi di accesso Media del ritardo msec o
SIA| trasmissione datiin | orEe BREINOLATIE R [a Internet a banda
una singola direzione | ** ey PV stretta e larga Deviazione standard del ritardo msec -

LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

SIA = Semestrale ed annuale

A

= Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciascuna denominazione di tipologia di contratto

(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)
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