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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004 1/4
[OPERATORE: [Convergenze S.pA. |
PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |Dal 1/01/2015 al 30/06/2015
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
o T1 = Tempo per cui nel T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuif C)Irar\g‘pe(l; pIrEndes? Orario per prendere Orarici_pe(rjpr_e‘ndere
s 95% dei casi si ha che il | g0, dei casi si ha che il allacciamento I'allacciamento & eseguito|[ 9! Oraint dal Lunedi| gy i if' sapato gli ordini fa Accuratezza
o a) empo di fornitura tsT1 [ - o |contrattualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi domenica negli
> (servizio diretto con proprie b e, - [standard specifico] con il cliente appuntamenti
] ) e e opzionale
E strutture) giomi so/an][’mswa " [misura in giomi solar] [misura in giomi solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine ( )
g m] 800 [1300m] 800 [1300 M| - [ -
S 2 29 70 5 = P [ 13.00 [2000 | P [ 1300 [1800] P [ - [ - 5
s s
T |2
[ 3 T1 = Tempo per cuinel | 15T, i nel T3 =Tempo di Percentuale di casi per culfl Orario per prendere ) Orario per prendere
2 o 95% dei casi si ha che il | g0, d:irgs; ;;ierr];:lghr;e" allacciamento | lallacciamento & eseguitofl gl ordini dal Lunedi Orlgnodper_rrergdere gli ordini la Accuratezza
£ b) empo di fornitura t<T1 empo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli
L (servizio diretto con strutture di altri > oy - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
5 operatori [misura in N s e (opzionale)
9 P ) giorni solari] [misurain giorni solari] [misura in giomi solari] %]
g inizio fine inizio fine inizio fine
2 m] 800 [1300mM] 800 [1300 M| - [ -
- 21 44 - - P [ 1300 [2000 ] P [ 1300 [1800 [P [ - | - =
NOTE La domenica viene utilizzato il servizio di segreteria telefonica
Tasso di
malfunzionamento
a) e
(servizio diretto con proprie strutture) [%]
5 13
3 Tasso di
£ malfunzionamento
= b)
Q ° (servizio diretto con strutture di altri [%]
'g operatori)
'5 08
2 Il numeratore si
2 o
) riferisce solo al
Tasso di numero di
malfunzionamento segnalazioni guasti
e " in CPS
5 (servizio indiretto in modalita CPS) [
5 M-
n
n
©
i T -
o~

NOTE

IConvergenze S.p.A. Non fornisce il servizio indiretto in modalita CPS
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[OPERATORE: [Convergenze S.pA. |
PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |Dal 1/01/2015 al 30/06/2015 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
- n T2 = Tempo per cui nel - i i i i iin [|Orario per prendere . Orario per prendere
T1 = Tempo per cui nel > P - [T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casiin [|©Orario per pi ®| Orario per prendere  per pr
80% dei casi si ha che il | 95% d;‘ casi si ha Chf_r'lz contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione [|9lf ordini dal Lunedi gli ord?ni ilpsabato gli ordini la Acc:x]reatﬁzza
a) empo di riparazione t<T1 |temPpo di riparazione t<T2 | gandard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntgmenli
(servizio diretto con proprie strutture) o fmisura in R [ (opzionale)
[misura in ore] ore] [misura in ore] [%] inizio ___fine inizio___fine inizio ___fine
M 800 [13.00m] 800 [1300 M| - [ -
18 41 - - P | 13.00 [ 2000 | P | 13.00 [1800] P | - - -
T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di riparazione ~ Percentuale dei casiin [[Orario per prenderef o .o o e [ Orario per prendere
o b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione | 9 ordllr:/\dal |a{medl gli ord?m ilpsabato gd“ ordini la Acczz’;ﬁzza
T 5 empo di riparazione t<T1 i <T2 |(standard specifico; t<T3 al Venerdi omenica .
3 % (servizio diretto con strutture di altri P s e te*rn*p:) di riparazione 1=T2 |( P pecifico) ey appuntamenti
%’ operatori) [misura in ore, [misura in ore] [misura i ore] [ o fine o fine ndo e | (OPFONEE)
8 M 800 [13.00mM] 800 [1300 M| - [ -
8 48 50 - - P | 13.00 [2000] P | 1300 [1800] P - T - -
=
2 T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tem i nel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casiin [/Orario per prendere i Orario per prendere
a PO per cui nel R - | Orario per prendere R
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione [ 9i ordini dal Lunedi ol ord?m ilpsabato gli ordini la Accareallsibzza
i ) empo di riparazione t<T1 |tempo di riparazione t<T2 |(standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appumgmemi
- (servizio indiretto in modalita CPS) i i o " (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio___fine inizio___fine inizio___fine
W[ W[ T W[ T
g 5 5 - Pl -1 el - T TPl - T~ 5
NOTE
Tn caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a . Numero di campioni descrivere la
2) umeri nazionali Metodoacjwbm/lih;rz (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) e ¢, d) utilizzata
%]
2
°
H
< In caso di utilizzo del
% o P1 = Percentuale di metodo di misura d,
£ 14 chiamate a vuoto dirette a - Numero di campioni descrivere la
8 = b) o L umeri nazionali [Metodo di misura (solo per i metodi b, combinazione
5 < (servizio diretto con strutture di altri Pt alb/c/d C utilizzata
5 ot operatori) %] 4
e |8
o <
‘E w
3 In caso di utilizzo del
2 . P1= Percentuzle di N p metodo di misura d,
o chiamate a vuoto dirette a . umero di campioni descrivere la
< <) numeri nazionali Metodoac/hbl‘ﬂ/liu/rz (solo per i metodi b, | combinazione
(servizio indiretto) R ¢, d utilizzata
%]
NOTE
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[OPERATORE:

[Convergenze S.pA.

PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|Da| 1/01/2015 al 30/06/2015

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)
(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle

[misura in secondi]

c}llir{]ate nazionali T2

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di instaurazione

[Metodo di misura
al/b/c/d

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

Numero di campioni descrivere la
(solo per i metodi b, combinazione
c, d) utilizzata

(servizio indiretto)

[misura in secondi]

[misura in secondi]

‘2; [misura in secondi]

£

8

=

: _ . In caso di utilizzo del
H T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel metodo di misura d

[ ’ : 95% dei casi si ha che il . - !
© o instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura Numero di campioni descrivere la

2 E b) o o chiamate nazionali < P (solo per i metodi b, combinazione

Kl < (servizio diretto con strutture di altri ek t<T2 blc/d c d) utilizzata

N 2 operatori [y 2

© peratori) )

H 5' [misura in second] [misura in secondi]

g o

g |2

k] . In caso di utilizzo del
-: T1 = Tempo medio di T2= Tempq per cui ne_l metodo di misura d,
e H 95% dei casi si ha che il . -

£ instaurazione delle I dii Metodo di mi Numero di campioni descrivere la

2 chiamate nazionali empo diinstaurazione etodo di misura (solo per i metodi b, combinazione

i °) 1<T2 albic/d Lot i

“ 2

NOTE

(servizi diretti ed indiretti)

Obbligatorio

lempo medio di risposta

[misura in secondi]

& inferiore a 20 secondi

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta

%]

12

97,2

Metodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

NOTE

6 - Tempi di risposta dei
servizi tramite operatore

(servizi diretti ed indiretti)

tramite operatore
FACOLTATIVO

empo medio di risposta

[misura in secondi]

¢ inferiore a 20 secondi

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta

%]

[Metodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

7 - Tempi di risposta dei
servizi di assistenza clienti

NOTE
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[OPERATORE: [Convergenze S.pA. |
[ |

PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |Dal 1/01/2015 al 30/06/2015 |

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
° 9 -
H poceat g et
o N empo medio dirisposta |, © . " . " e indirizzo della
38 2 P & inferiore a 20 secondi [Metodo di misura Numero di campioni pagina web di
Qs .= o . . pee—
225 (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] alb (solo per metodo b) |\ iicazione dei
59 E %] prezzi
0 |3
3
.9 NOTE IConvergenze S.p.A. non fornisce servizi di consultazione elenchi
)
°
5o % o Percentuale di telefoni
P e
22 53| e fug;it;l;hacr:t;i)erfenamente Metodo di misura ~ |Numero di campioni
2 g s ] (telefonia pubblica) ke alb (solo per metodo b)
§2g% 1]
5553
o
SBEL|O
02853 . -
g NOTE IConvergenze S.p.A. Non possiede tale servizio
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indirett) operatori [[percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
@ | verso servizi a sovrapprezzo offerti da  [favanzato dei reclami percentuale di
S | soggetti terzi rispetto all'operatore che i atture di questo tipo
': emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
H] assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
<
% .
® 8 %]
k] o
» =
2 E
c <
] =
o =
o o
5 < |
2 < n caso vengano
fd L emesse fatture
. uniche per servizi di
e . telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori [[percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
2 | che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha indicare la
£ | chiamate verso servizi a sovrapprezzo ~[avanzato dei reclami percentuale di
o offerti da soggetti terzi rispetto e atture di questo tipo
= all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
8 numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
%]
1,1 100
NOTE
percentuale di fatturazioni
o
3 contestate che sono
° risultate errate
« 2 jen
g E g (servizi diretti ed indiretti) %]
g 2
3 2
8 ]
2]
< ° 18
= NOTE
=
E T1 = Tempo per cui nel
P L - | T2 =Tempo per cui nel
o
5 95% dei casi si ha che il | 999, gei casi i ha che il
= .g lempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
5 S (servizi indiretti in CPS)
= S [misura in Jari]
Sa = giorni solari] [misura in giorni solari]
2. |32
-5 )
ET
° s - -
Lo
o NOTE
Legenda

» Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario  fine orario
| |
inizio fine

mattina — M | 930 | 13.00
pomeriggio — P | 14.00 | 17.30

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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