Q

0O
Convercenze
Il tuo mondo in linea

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Convergenze S.p.A.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Dal 1/01/2014 al 30/06/2014

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
_ . - ; ; ; | Orario per prendere . Orario per prendere
L) T1=Tempo percuinel | 15 Tempo per cui nel T3 =Tempo di F:ercenpuale di casi per cui gli ordini dal Luned Orario per prendere gli ordini I
‘ﬁ“ 95% dei casi si ha che il 99% dei casi si ha che il allacciamento I'allacciamento & eseguito LV di gli ordini il sabato d : Accuratezza
= a) tempo di fornitura t<T1 |, J= 0" e ety | contrattuaimente previsto | entro la data concordata al Venerd omenica negli
o (servizio diretto con proprie Hrkx i - [standard specifico] con il cliente appuntamenti
e misura in o ) bl bl (opzionale)
E‘ strutture) giorni solanf [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
'§ M| 800 | 13.00 (M| 800 | 13.00 | M - -
= 8 56 134 - - P | 13.00 | 20.00 | P | 13.00 | 18.00 | P - - -
s 8
3 >
s 2 T1=Tempo percuinel | 15 - Temno per cui nel T3 =Tempo di Percentuale di casi per cuifl Orario per prendere , Orario per prendere
2 o 95% dei casi si ha che il [ ggo, e cgsi zi ha che il allacciamento l'allacciamento & eseguito [l gli ordini dal Lunedi Orario per prendere gli ordini la Accuratezza
£ b) tempo di fornitura tsT1 |, 000 e itura t<T2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli
) (servizio diretto con strutture di altri b po B [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
5 operatori [misura in . L ) okl Tk (opzionale)
o P ) giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] o ] o ) o )
g- inizio fine inizio fine inizio fine
2 M | 800 | 13.00 | M| 8.00 | 13.00 | M - -
- 40 75 - - P | 13.00 | 20.00 | P | 13.00 | 18.00 | P - - -
NOTE La domenica viene utilizzato il servizio di segreteria telefonica
Tasso di
° malfunzionamento
(7] *kkkk
» a)
§ (servizio diretto con proprie strutture) %1
©
T 1,8
e Tasso di
£ b) malfunzionamento
2 ° (servizio diretto con strutture di altri [2%]
8 T operatori)
< 2
£ > !
g = Il numeratore si
.Cﬁ’ o riferisce solo al
S Tasso di numerodi
‘;—; malfunzionamento .segnalazmm guasti
£ c) Rk in CPS
= (servizio indiretto in modalita CPS) [%]
s kkkkk
o
[/}
(2]
N LOI/Mla]
[ _ -
N
NOTE Convergenze S.p.A. Non fornisce il servizio indiretto in modalita CPS
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Convercenze
Il tuo mondo in linea

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Convergenze S.p.A.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Dal 1/01/2014 al 30/06/2014

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
_ . T2 = Tempo per cui nel - - ; : C Orario per prendere . Orario per prendere
T1 = Tempo per cui nel il - |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in rario per p = | Orario per prendere per pr
80% dei casi si ha che il | 957% dde.' casi si ha c?<e_|_||2 contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione [| 9li ordini dal Lunedi | =, ord?ni ilpsabato gli ordini la Acc%atﬁzza
a) tempo di riparazione t<T1 tempo di rlpara2|onf**:* (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntgmenti
(servizio diretto con proprie strutture) o . b o opzionale
= [misura in ore] ore] [misura in [misura in ore] [2] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
()
g M| 800 | 13.00 | M| 800 | 13.00 | M - -
5 16 41 - - P | 13.00 | 20.00 | P | 13.00 | 18.00 | P - - -
B
= . .
= T1 =Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3 =Tempo di riparazione Percentuale dei casi in Orario per prendere | . per prendere Orario per prendere
©
E © |p) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione || 91i Or;jl'r\‘/'::;:a?”ed' gli ordini il sabato %'L%g'r’]‘il:? Accxa;l?zza
© = tempo di riparazione t<T1 iri i < standard specifico t<T3 .
S .g (servizio diretto con strutture di altri P P - te:n&o di riparazione t<T2 (( ok P ) - appun.tamlent'
° .
s %’ operator) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
g 8 M| 800 | 13.00 | M | 800 | 13.00 | M - -
.g 19 70 - - P | 13.00 | 20.00 | P | 13.00 | 18.00 | P - - -
..E Orari d Orari d
8 T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in rario per prendere | . rario per prenaere
3 R < | Orario per prendere P
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione (| 9li ordini dal Lunedi | = ord?ni ilpsabato gli ordini la Acc:i(raatl?zza
h c) tempo di riparazione t<T1 [tempo di riparazione t<T2 |(standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntgmenti
- (servizio indiretto in modalita CPS) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] %] inizio fine inizio fine inizio fine
M - - M - - M - -
- - - - P - - P - - P - - -
NOTE
In caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a . Numero di campioni| ~ descrivere la
a) numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b, combinazione
.. . . Fkdkk al/b/cl/d utilizzata
(servizio diretto con proprie strutture) c d)
[%]
8
)
=
>
© In caso di utilizzo del
% o P1 = Percentuale di metodo di misura d,
£ chiamate a vuoto dirette a . Numero di campioni descrivere la
] E b) L . . numeri nazionali Metodo cjlbm/lsu/rg (solo per i metodi b, combinazione
S ﬂ: (servizio diretto con strutture di altri ko a c ¢ d) utilizzata
5 6. operatori) [%]
2 o
g |=
s In caso di utilizzo del
5 P1 = Percentuale di metodo di misura d,
o chiamate a vuoto dirette a I Numero di campioni descrivere la
<Ir c) numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b, combinazione
. FkkKk al/b/cl/d .
(servizio indiretto) ¢ d) utilizzata
[%]
NOTE
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Convercenze
Il tuo mondo in linea

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Convergenze S.p.A.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Dal 1/01/2014 al 30/06/2014

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)
(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*kkkk

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di instaurazione
t<T2

*kkkk

Metodo di misura
alb/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

(servizio indiretto)

*kkkk

[misura in secondi]

*kkkk

[misura in secondi]

c d)

utilizzata

% [misura in secondi] [misura in secondi]

£

8

K=

: To=T i nel In caso di utilizzo del

3 T =Tempo medio i | 12~ Temeo per e o Imeododimiurad
o instaurazione delle o - I umero di campioni escrivere la

2 Z | b L o chiamate nazionali it_arnz'lpo di instaurazione Metodo cj' mllsu/rg (solo perimetodi b, | ~ combinazione

o P (servizio diretto con strutture di altri ek t< alblc c, d) utilizzata

N . *kkkk ]

g g operatori) [misura in secondi] [misura in secondi]

&) )

2 =

% T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del

° - - = Tempo pe | metodo di misura d,

g Ti1nst;:—uerr;lquignneqedcglcl)edI 95% dei casi si ha che | o Numero di campioni| ~ descrivere la

£ hi t ionali tempo di instaurazione Metodo di misura y i metodi b combinazione

2 c) chiamate nazionali t<T2 a/blc/d (solo per i metodi b,

n

NOTE
o 2 -
T 9 percentuale di chiamate
o ® o in cui il tempo di risposta &
‘g’ E,_ o rempo medio dirisposta i e riore a 20 secondi Metodo di misura | Numero di campioni
§ ° 2 (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] alb (solo per metodo b)
st |2 e
Q = o
E5 | © 13 96,8 a
Fe
© & NOTE
g E’ percentuale di chiamate
o P L in cui il tempo di risposta &
§ § % S [fempo mei‘ﬁﬂ' sposta  finferiore a 20 secondi Metodo di misura | Numero di campioni
?% i E (servizi diretti ed indiretti) [misura in second] e alb (solo per metodo b)
5%s | o %]
S 5]
5 E
] .E
~ 8 NOTE

Convergenze s.p.qa. via Seliano, 2 - 84047 Capaccio Paestum (SA) numero verde 800 987 787 fax +39 0828 1962100 info@convergenze.it www.convergenze.it

3/5



[

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

Q

O
Convercenze

uo mondo

in linea

|OPERATORE:

Convergenze S.p.A.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Dal 1/01/2014 al 30/06/201

4

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

[tempo medio di risposta

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta &

Prezzi applicati o

—
< <
o
&N s . . . N -
28 .g ek inferiore a 20 secondi Metodo di misura Numero di campioni|indirizzo della pagina
3= 2 (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] i alb (solo per metodo b) [web di pubblicazione
- S dei prezzi
T o9 = [%]
—— D o
SANE
83
] NOTE Convergenze S.p.A. non fornisce servizi di consultazione elenchi
[--]
[H]
5 © ..g o Percentuale di telefoni
— N ..
2 255 2 fur?;igﬁgﬂﬂperfettamente Metodo di misura | Numero di campioni
3 § E @ .g (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
g2 s | [%]
SEeT | 3
ﬁ‘_’ SeoT )
ToE2|O
°2583 ) —
4 NOTE Convergenze S.p.A. Non possiede tale servizio

10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che forniscono fatturazione per chiamate
verso servizi a sovrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto all'operatore che
emette la fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

*kkkk

[%]

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

ek kkk

[%]

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

*kkkk

[%]

1,1

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

ek Fekok

[%]

100

NOTE
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Convercenze
Il tuo mondo in linea

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE: Convergenze S.p.A.

|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:  |pal 1/01/2014 al 30/06/2014

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
° percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
o risultate errate
(L] g .9 Fkkkk
N S - . . . .
g g % (servizi diretti ed indiretti) [%]
s g =)
5 =
S | 8
< © 1,3
- NOTE
K
°
T c T1 = Tempo per cui nel - ;
g8 95% dei casi si ha che il Jg% Jg”;;’; E?L:Lghleill
£2 | 2 R [fempo difornitura tT1 ltempo di fornitura t<T2
5% % (servizi indiretti in CPS) T -
—-g (=] o [misura in [misura in giorni solari]
T o i giorni solari]
25 |8
g £ (o]
7S : :
& NOTE
Legenda

+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

* Gili orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

fine orario

inizio orario
! !
inizio fine
M| 9.30 | 13.00
P | 14.00 | 17.30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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