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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0  4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Convergenze S.p.A.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATL:

Dal 1/07/2013 al 31/12/2013

opuow &ny

cxid cioPEl N Viele)

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
[0}
. " . J 1, 1 Q
T1=Tempo per cuinel | 15 _ Temno er cui nel T3 = Tempo di Percentuale di casi per cui Olfar'g‘p,ecrj pIrEndeég Orario per prendere Orarlci'pegpr‘elndere
95% dei casi si ha che il [ gdor goi cssi 2i ha che i allacciamento I'allacciamento & eseguitof| 9" OTCIN! 0&l LUN€di | =i dini il sabato girordini la Accuratezza
) a) tempo di fornitura tsT1 ) 08l bas contrattualmente previsto | entro la data concordata al venerdi domenica negli
[ tempo di fornitura t<T2 I P .
N (servizio diretto con proprie ok dekekk [standard specifico] con il cliente appuntamenti
£ trutt [misura in o b Hxkxk (opzionale)
g strutture) giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giomi solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[}
% M| 800 | 13.00 | M | 8.00 | 13.00 | M - -
§ o 9 32 - - P | 13.00 | 20.00 | P | 13.00 | 18.00 | P - - -
s 2
© 2
= 35 - : - : - casi ] . )
T1=Tempo per cui nel - ; T3 =Tempo di Percentuale di casi per cuill Orario per prendere ' Orario per prendere
© 2 = : ) A ; per p per pi
5 o) 95% dei casi si ha che il ;;92% J;Tgsoi ‘s)ielz;li:lhleill allacciamento | lallacciamento & eseguitolf gli ordini dal Lunedi Orlgrlodpgr‘lprerl;d?re gli ordini la Accuratezza
= b) tempo di fornitura tST1 Lo o0 i fornitura t<T2 contrattualmente previsto | entro il tempo massimo al Venerdi glrorcini Il sabato domenica negli
k) (servizio diretto con strutture di altri kekk hkxx - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
S operatori) [misura in [misura in giorni solari] . - (opzionale)
o giorni solari] [misura in giorni solari] [%] o y o y . .
g inizio fine inizio fine inizio fine
2 M| 800 | 13.00 | M | 8.00 | 13.00 | M - -
o P | 13.00 | 20.00 | P | 13.00 | 18.00 | P - - -
NOTE La domenica viene utilizzato il servizio di segreteria telefonica
Tasso di
malfunzionamento
Kkkkk
a)
§ (servizio diretto con proprie strutture) [o6]
[0}
§ 1,8
S Tasso di
s malfunzionamento
£ b) FhkIK
E (servizio diretto con strutture di altri [o6]
o 2 operatori)
i=] o
5 g 1
% g Il numeratore si
§ ) riferisce solo al
N Tasso di numerodi
2 malfunzionamento segnalazioni guasti
g C) P in CPS
— (servizio indiretto in modalita CPS) 9
S [o]
[k Kkkk
o
0
%]
@ feini
'_ = -
N
NOTE Convergenze S.p.A. Non fornisce il servizio indiretto in modalita CPS

o
O
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0  4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Convergenze S.p.A.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATL:

Dal 1/07/2013 al 31/12/2013

opuow Rn,

o
O

A8 cEPEYV]elp)

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
V]
_ ; T2 = Tempo per cui nel _ i i i i iin llOrario per prendere - Orario per prendere Q
T1 = Tempo per cui nel e - |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in rario per p ° | Orario per prendere per pr
80% dei casi si ha che il t%% d;.' casi si ha CP<eTI|2 contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione [| 91f ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la ACCﬁ;atl?zQ
a) tempo di riparazione t<T1 |1€MPO Gl Mparazione t= 1< { siandard specifico) t<T3 al Venerdi domenica gt
.. . . Khkkkk il *kkkk dkkkk appuntamentl
(servizio diretto con proprie strutture) ) ) [misura in (opzionale)
[misura in ore] ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
% M| 800 | 13.00 | M| 8.00 | 13.00 | M - -
% 17 48 - - P | 13.00 | 20.00 | P | 13.00 | 18.00 | P - - -
S
N . .
5 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel |T3=Tempo di riparazione  Percentuale dei casiin [ Orario per prendere | 5 . per prendere Orario per prendere Accuratezza
E o v 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattuaimente previsto cui il tempo di riparazione || 91 Ofgl'r\‘}g:gr'alimed' gli ordini il sabato Q(Jj“o%rglr?ilcf negl
= o ... |tempo diriparazione t<T1 |t diri ione t<T2 |(standard specifico tsT3 :
g o (servizio diretto con strutture di altri P P kok iﬂ‘lff | riparazione ( okk P ) - appun_tamlentl
= .
@ % operatori) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
'§ 8 M| 800 | 13.00 | M| 8.00 | 13.00 | M - -
g 21 23 - - P | 13.00 | 20.00 | P | 13.00 | 18.00 | P - - -
s Orari d Orari d
8 T1 =Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in rario per prencere| - o . d rario per prenaere
8 AL - | Orario per prendere P
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || 9i ordini dal Lunedi | = ord’i)ni ilpsabato gli ordini la Accar?atﬁzza
Pt 0) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 |(standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica o
il P . . *kkkok o Fkkkk *kkkk appuntamentl
™ (servizio indiretto in modalita CPS) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
M| - - |wm - Y - -
- - - - P - - P - - P - - -
NOTE
In caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di metodo di misura d,
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura | Numero di campioni|  descrivere la
a) numeri nazionali a/bleld (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ok %] c, d utilizzata
(]
]
E
B In caso di utilizzo del
g P1 = Percentuale di metodo di misura d,
5 Q chiamate a vuoto dirette a S Numero di campioni descrivere la
£ E b) o ~ |lnumeri nazionali Metodo (jlbrr}lsu/rg (solo per i metodib,|  combinazione
£ ff (servizio diretto con strutture di altri kok a c c, d) utilizzata
< 5‘ operatori) [%]
Q< (8]
] <
2 I
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let  t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0  4/CSP del 10 novembre 2004 3:'7%
3
|OPERATORE: Convergenze S.p.A. ° (%
Q
o)
|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: Dal 1/07/2013 al 31/12/2013 (Ig
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE )
§ In caso di utilizzo del ‘\l
5 P1 = Percentuale di metodo di misura d, S m
a chiamate a vuoto dirette a descrivere la
<

c)
(servizio indiretto)

numeri nazionali

Fkkkk

[%]

Metodo di misura
al/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
cd

combinazione
utilizzata

NOTE

o
O
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0  4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Convergenze S.p.A.

opuow &n,

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATL:

Dal 1/07/2013 al 31/12/2013

u

cxi ¥ cioPEl N Velp)

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE_
B ] In caso di utilizzo del N
T1 = Tempo medio di ;SZW_J;T;); gflzgghr;}eill metodo di misura d, a
instaurazione delle 0 Ul e X o Numero di campioni descrivere la
a) chiamate nazionali tit_errgpo di instaurazione Metodoac}ll;nlliu/rg (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) e _ . c, d) utilizzata
. [misurain second] [misura in secondi]
T
§
5 5= i nel In caso di utilizzo del
T i i 0 Ul e X . i joni|  descrivere la
.;.'i g b) Chig::gg?g;gi;?”e tempo di instaurazione Metodo di misura ’(\‘Sli)r;:)eggrdil ;ﬂ;‘gf lr)1‘| combinazione
S ';: (servizio diretto con strutture di altri ki *SLZ alb/c/d ¢, d) utilizzata
N [ operatori isura i i
E 6' P ) [misura in secondi] [misura in secondi]
g 2
2 [
5 _ ) In caso di utilizzo del
8 T1 = Tempo medio di ;SZW_JQmpq pg; CU|hne]I metodo di misura d,
£ instaurazione delle ten: oeh?%ssltzlur:z(i:or?e; Metodo di misura | \umero di campioni descrivere la
2 ) chiamate nazionali t<T2p alb/c/d (solo per i metodi b, combinazione
0 (servizio indiretto) e _ Jkk c,d) utilizzata
[misurain second] [misura in secondi]
NOTE
R percentuale di chiamate
T 9 L in cui il tempo di risposta €
% g ° tempo me‘fjf*fl' risposta inferiore a 20 secondi Metodo di misura Numero di campioni
25 |5 (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] bt alb (solo per metodo b)
2a <
5 E 2 (%]
a® o)
£ © 12 97,3 a
[
o NOTE
'z E percentuale di chiamate
S22 L in cui il tempo di risposta é|
% 3 "g 9 tempo me‘fjf*fl' risposta inferiore a 20 secondi Metodo di misura Numero di campioni
858 | g (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] bt alb (solo per metodo b)
=i 7 =N =
525 |3 [%]
s © ‘E Q
538 | &
=N =
‘2
~3 NOTE

o
O
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0  4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Convergenze S.p.A.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATL:

Dal 1/07/2013 al 31/12/2013

opuow Eﬂn.

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

percentuale di chiamate

cxi ¥ cioPEl N Velp)

° o
T g L in cui il tempo di risposta € Prezzi applicati o o
c .2 . - . - I Y -
o N ) rempo me‘i‘f’*ﬂ' MSposta  linteriore a 20 secondi Metodo di misura Numero di campioni |indirizzo della pagina|
%% = S (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] ok alb (solo per metodo b) fweb di pubblicazione
229 A dei prezzi
588 |3 [%]
83
55 |°
[ ) . . )
' § NOTE Convergenze S.p.A. non fornisce servizi di consultazione elenchi
[ee]
(] . .
TR Percentuale di telefoni
T o= ici o . o
L5 5 E ) fuﬁggggﬂt{)erfettamente Metodo di misura Numero di campioni
g SEg| o (telefonia pubblica) ok alb (solo per metodo b)
cs s c © 0
gagE |2 [%]
SEED 2
0203
855 | °
o Q2 Q
E @ NOTE Convergenze S.p.A. Non possiede tale servizio
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori [[Percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
g Verso servizi a sovrapprezzo offerti da  [|avanzato dei reclami percentuale di
soggetti terzi rispetto all'operatore che ke fatture di questo tipo
o emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
‘; assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
c
% [hkkkk
E [9%]
s g
a o
% >
3] =
£ £

o
O
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0  4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Convergenze S.p.A.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATL:

Dal 1/07/2013 al 31/12/2013

opuow Dn,

u

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA
o) ~

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

Ul

cxid cioPEl N Viele)

5] [
o o) :
2 %() In caso vengano
g w emesse fatture
: uniche per servizi di
=1 , telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori [[percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
2 che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha indicare la
S chiamate verso servizi a sovrapprezzo [|avanzato dei regﬁm percentuale di.
_g offerti da soggetti terzi rispetto fattyre di questo tipo
o all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
S | numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
*kKkkk
(%]
1 100
NOTE
percentuale di fatturazioni
o contestate che sono
s risultate errate
© [} o Kkkkk
NG 5 (servizi diretti ed indiretti) [%]
LN <
g 2
53 3
ox <)
g2 |6 1
—
- NOTE
= .
R J;,/-J?mp". p_err1 cwhne_ll T2 = Tempo per cui nel
e8 oo di formtura a1 || 99% dei casi si ha che il
22 o o €mpo di fornitura t= tempo di fornitura t<T2
=) S (servizi indiretti in CPS) hokkx
2o g [misura in [misura in giorni solari]
5 a = giorni solari]
25 |8
58 |°
] - R
Fo
S NOTE
Legenda

¢ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

o
O
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let  t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0  4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE: Convergenze S.p.A.

|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |Dal 1/07/2013 al 31/12/2013

j‘

opuow ™An,

u

| DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA Il MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

inizio orario  fine orario
inizio fine
mattina — M| 9.30 | 13.00
pomeriggio — P | 14.00 | 17.30

o o U

2ZM MDA VO

o
O



